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INFORMATIONEN  INFORMATIONS  INFORMAZIONI

Die hier angeführten Vorgehensweisen dienen nur als grobe Richtlinien. Für genauere Angaben richten Sie sich bitte an einen Fachbetrieb.
The mentioned guidance is a directive. For further details please contact your authorised specialist.
La procedura proposta è solo una guida approssimativa. Per maggiori informazioni, si prega di rivolgersi ad una società specializzata.

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
general terms and conditions | condizioni e di consegna

1. Angebote und Auftragsbestätigungen:
Unsere Angebote sind freibleibend. Alle Verein-
barungen, auch die unserer Handelspartner, 
werden erst durch schriftliche Bestätigung für 
uns bindend. Die Bestellung ist für den Käufer 
verbindlich.

2. Preise
Alle Preise verstehen sich in Euro/m2 (soweit 
nicht eine andere Verkaufseinheit angegeben 
ist) zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
Sondervereinbarungen gelten nur für den je-
weiligen Auftrag. Preise ab Werk bei paketwei-
ser Abnahme.

3. Beanstandung von Lieferungen:
Bei Mängelrügen ist der Käufer verpflichtet, 
die Lieferung in jedem Fall anzunehmen und 
mit der üblichen Sorgfalt zu behandeln. Die 
Mängelrüge hat spätestens innerhalb von 
8 Tagen nach Ankunft der Ware am Bestim-
mungsort und vor deren Verarbeitung schrift-
lich unter genauer Angabe der einzelnen män-
gel zu erfolgen. spätere Rügen werden nur 
berücksichtigt, wenn der Mangel verborgen 
war. Sie haben auf die Erfüllung der verein-
barten Zahlungsbedingungen keinen Einfluss. 
 
4. Versicherung
Eine Transportversicherung wird nur auf aus-
drücklichen Kundenwunsch abgeschlossen.

5. Zahlung
Bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen gewähren 
wir 2% Skonto; innerhalb von 30 Tagen netto.

6. Lieferbedingungen
Lieferung ab Werk Flachau. Die Lieferzeiten sind 
ohne Gewähr. Teillieferungen sind zulässig.
Im Fall höherer Gewalt, sowie, wenn wesent-
liche Änderungen der Vertragsbestandteile 
eintreten, die außerhalb unseres Einflusses 
liegen bzw. wenn Umstände eintreten, welche 
die Lieferung erschweren, teilweise oder ganz 
unmöglich machen, sind wir berechtigt, vom 
Vertrag zurückzutreten. Bei Lieferungen ins 
Ausland liegen, falls nicht anderes vereinbart 
ist, die Incoterms der letzten und geltenden 
Fassung zu grunde.

7. Allgemeine Bestimmungen
Irrtum, Preis und technische Änderungen vorbe-
halten. Holz ist ein Naturprodukt. Abweichungen 
bei Farbe und Maserung können vorkommen.

ACHTUNG
Warenrücknahme bzw. Warengutschrift kann 
nur auf unverarbeitete Ware gestattet werden. 
Gutschriften werden nur in Form von Material-
gutschriften bei den nachfolgenden Aufträgen 
berücksichtigt.

1. Offers and confirmation of orders:
Our offers are free. All agreements, including 
those of our commercial partners, only become 
binding through written confirmations. The or-
der is binding for the buyer.

2. Prices
All prices are intended to be in €/m2 (as long as 
there is no other unit indicated) plus the legal 
value-added tax. special agreements are only 
valid for the respective order. All prices are va-
lid for a minimum purchase of  8 pallets (438,1 
m2) in Germany, Austria and Italy.

3. Complaints regarding deliveries
In case of complaints, the purchaser is bound 
to receive the supplies in any case, and to 
handle the products with care. An exact de-
scription of the complaint must be expressed 
in writing within 8 days after the arrival of the 
product at its destina-tion and before proces-
sing of the product occurs. late complaints will 
only be considered if the fault was not immedi-
ately noticeable. This will have no influence on 
the fulfillment of the agreed-upon conditions 
for payment.
 
4. Insurance
Transport insurance is available only at the ex-
plicit request of the purchaser. 

5. Payment
For payments within 14 days we offer 2% re-
duction; payment within 30 days: full.  

6. Delivery conditions
Delivery ex factory Flachau.The time of delivery 
is subject to change. partial deliveries are al-
lowed. in case of natural disasters, essential 
changes to part of the contract which are bey-
ond our control or new conditions which make 
the delivery more difficult or impossible, we 
have the right to terminate the contract. De-
liveries to foreign countries are based on the 
incoterms in the most recent and valid edition, 
except for other agreements.

7. General regulations
Errors, prices and technical changes are subject 
to alteration. Wood is a natural product; chan-
ges to the colour and grain can occur. 

ATTENTION
The products can only be taken back or be cre-
dited when the articles have not been treated 
in any way. credits can only be accorded in the 
form of material credits which will be conside-
red within the following orders. 

1. Offerte e conferme d’ordine
Le nostre offerte sono libere. Tutti gli accor-
di, anche quelli con i nostri partner commer-
ciali, diventano vincolanti per noi solo dopo 
una conferma scritta.  La conferma scritta 
dell’ordine è vincolante per l’acquirente.

2. Prezzi
Tutti i prezzi si intendono in €/m2 (se non indi-
cato diversamente)  più l’imposta di legge sul 
valore aggiunto. Accordi particolari sono validi 
solo nell’ambito del rispettivo ordine.

I prezzi riguardano una quantità d’acquisto di 
almeno 8 pallet (438,1 m2) con consegna in 
Germania, Austria e Italia.

3. Reclami sulla fornitura:
Nel caso di denuncia di difetti del prodotto 
l’acquirente è obbligato ad accettare la con-
segna in ogni caso ed a trattare la merce con la 
dovuta cautela. La denuncia di vizi del prodotto 
deve essere fatta entro 8 giorni dalla consegna 
della merce e prima di ogni lavorazione pre-
cisando per iscritto i singoli difetti riscontrati. 
Reclami successivi verranno considerati solo 
se il danno era nascosto. i reclami non modi-
ficano le condizioni di pagamento concordate.
   
4. Assicurazione
Un’ assicurazione per il trasporto viene solo 
effettuata su richiesta espressiva del cliente. 

5. Pagamento
Per  i pagamento entro 14 giorni offriamo uno 
sconto del 2%; pagamento netto entro 30 gi-
orni. 

6. Condizioni di consegna
Franco fabbrica Flachau.
I termini di consegna non sono garantiti. Con-
segne parziali sono ammesse. nel caso di forza 
maggiore o di cambiamenti importanti anche 
di una parte del contratto che sono fuori del-
la nostra influenza o nel caso che subentrino 
certe condizioni che rendano la consegna dif-
ficile o parzialmente o totalmente impossibile, 
abbiamo il diritto di recedere dal contratto. per 
le consegne all’estero valgono - se non accor-
dato diversamente - gli incoterms nell’ultima 
edizione valida.

7. Regole generali
Con riserva di eventuali errori, prezzi e cambi-
amenti tecnici. Il legno è un prodotto naturale. 
Diversità di colore o di marezzatura sono pos-
sibili.

ATTENZIONI
La merce può essere ripresa indietro ed un 
accre-dito per il relativo valore, può essere 
accordato solo se sulla merce non è stata ef-
fettuata nessuna lavorazione.  detti accrediti 
saranno accettati solo sotto forma di accrediti 
per l’acquisto di merce nell’ambito di ordini 
successivi. 




